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De NormDe Norm

HetHet ziekenhuisziekenhuis dientdient tete beschikkenbeschikken over over 
eeneen samenhangendsamenhangend kwaliteitssysteemkwaliteitssysteem ten ten 
aanzienaanzien van de van de transfusieketentransfusieketen..

HetHet kwaliteitssysteemkwaliteitssysteem dientdient periodiekperiodiek, , 
systematischsystematisch en en volgensvolgens vastgelegdevastgelegde
procedures procedures tete wordenworden getoetstgetoetst. . 



VragenVragen aanaan ziekenhuizenziekenhuizen
BeschiktBeschikt hethet ziekenhuisziekenhuis over over eeneen
samenhangendsamenhangend kwaliteitssysteemkwaliteitssysteem voorvoor de de 
gehelegehele transfusieketentransfusieketen??
Op Op welkewelke wijzewijze vindenvinden periodiekeperiodieke interne en interne en 
externeexterne kwaliteitsbeoordelingenkwaliteitsbeoordelingen plaatsplaats??
Op Op welkewelke wijzewijze wordtwordt doelmatigdoelmatig gebruikgebruik van van 
bloedbloed en en bloedproductenbloedproducten in de in de organisatieorganisatie
bevorderdbevorderd??
Hoe Hoe wordtwordt omgegaanomgegaan met met gesignaleerdegesignaleerde
afwijkingenafwijkingen??



KwaliteitswetKwaliteitswet zorginstellingenzorginstellingen

SystematischeSystematische bewakingbewaking, , beheersingbeheersing en en 
verbeteringverbetering van de van de kwaliteitkwaliteit van van zorgzorg..

De De volledigevolledige transfusieketentransfusieketen van donor tot van donor tot 
patipatiëëntnt dientdient in in kaartkaart gebrachtgebracht tete zijnzijn..

De De processenprocessen dienendienen goedgoed op op elkaarelkaar tete
zijnzijn afgestemdafgestemd..



BronnenBronnen van van foutenfouten

AdministratieveAdministratieve foutenfouten: : identificatieidentificatie

CommunicatieCommunicatie foutenfouten

Product Product foutenfouten

IndicatieIndicatie foutenfouten



Overzicht incidentmeldingen 2006
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Overzicht tijdig ontdekte identificatiefouten 2006
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EisenEisen (CBO 2004)(CBO 2004)

EenduidigeEenduidige afsprakenafspraken, procedures en , procedures en 
werkvoorschriftenwerkvoorschriften voorvoor de de helehele intraintra-- en en 
extramuraleextramurale bloedtransfusieorganisatiebloedtransfusieorganisatie

Informed consent Informed consent datdat voldoetvoldoet aanaan de de 
WGBOWGBO

SluitendeSluitende administratieveadministratieve procedures procedures voorvoor
identificatieidentificatie



EisenEisen 22

EenEen heldereheldere aanvraagprocedureaanvraagprocedure waarbijwaarbij
de de aanvrageraanvrager traceerbaartraceerbaar is en de is en de 
indicatieindicatie ((ookook in de status) op in de status) op schriftschrift is is 
gesteldgesteld..

EenEen systeemsysteem van continue van continue bijscholingbijscholing van van 
allealle bijbij de de bloedtransfusiebloedtransfusie betrokkenbetrokken
professionals.professionals.



EisenEisen 33

De De bloedtransfusiecommissiebloedtransfusiecommissie dientdient de de 
intramuraleintramurale transfusieketentransfusieketen tete bewakenbewaken!!



VerantwoordelijkhedenVerantwoordelijkheden

De De verantwoordelijkhedenverantwoordelijkheden berustberust in in 
principeprincipe bijbij allealle tete onderscheidenonderscheiden
professionals. professionals. 

De De transfusiecommissietransfusiecommissie is is 
verantwoordelijkverantwoordelijk voorvoor de de cocoöördinatierdinatie



NIAZNIAZ

Een deskundige is benoemd die Een deskundige is benoemd die 
verantwoordelijk is voor de borging en het verantwoordelijk is voor de borging en het 
actueel houden van de afspraken t.a.v. de actueel houden van de afspraken t.a.v. de 
bloedvoorziening en die als eerste bloedvoorziening en die als eerste 
aanspreekbaar is op mogelijke aanspreekbaar is op mogelijke 
tekortkomingen.tekortkomingen.



WieWie is is proceseigenaarproceseigenaar??

RaadRaad van van bestuurbestuur??

HoofdHoofd transfusietransfusie laboratoriumlaboratorium??

InternistInternist--hematolooghematoloog??

VoorzitterVoorzitter bloedtransfusiebloedtransfusie commissiecommissie??



ProfielProfiel proceseigenaarproceseigenaar (NIAZ)(NIAZ)

IemandIemand die in die in hethet procesproces werktwerkt
DraagtDraagt verantwoordelijkheidverantwoordelijkheid voorvoor hethet
procesproces ((dusdus nietniet voorvoor de de individueleindividuele
medewerkersmedewerkers))
BevoegdBevoegd omom in in tete grijpengrijpen in in hethet procesproces, en , en 
veranderingenveranderingen aanaan tete brengenbrengen aanaan hethet
procesproces



ProfielProfiel proceseigenaarproceseigenaar

Expert op Expert op hethet gebiedgebied van de van de toepassingtoepassing
van van bloedproductenbloedproducten in de in de klinischeklinische praktijkpraktijk

KlinicusKlinicus met met kenniskennis van van laboratoriumlaboratorium
techniekentechnieken op op hethet gebiedgebied van de van de 
bloedtransfusiebloedtransfusie..

KlinischKlinisch consulentconsulent voorvoor de de bloedtransfusiebloedtransfusie
praktijkpraktijk



ProceseigenaarProceseigenaar (NIAZ)(NIAZ)

Medical director blood transfusion (Medical director blood transfusion (zoalszoals
bijbij JACIE)JACIE)

TevensTevens voorzittervoorzitter van de van de bloedtransfusiebloedtransfusie
commissiecommissie


